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ة تقرير الحوكمة البيئي

والاجتماعية وحوكمة 

الشركات



محتويات التقرير

“
مقدمة

النطاق والمنهجية

ئية نهج الحوكمة البي

والاجتماعية 

وحوكمة الشركات

التركيز على 

أهداف التنمية 

المستدامة



كونةممجموعةهيالعالمية،الأهدافباسمأيضًاالمعروفة،المستدامةالتنميةأهداف

وضمانالكوكبوحمايةالفقرعلىالقضاءأجلمنومترابطًامتكاملً هدفا17ًمن

.2030عامبحلولوالازدهاربالسلمالبشريةتمتع

أهداف التنمية المستدامة 

السبعة عشر

الأهداف العالمية



كلمة رئيس الشركة

،(تكافلأورينت)ع.م.شتكافلأورينتشركةتهدف
القانونبموجبمسجلةعامةمساهمةشركةوهي

لعام2رقمالمتحدةالعربيةالإماراتلدولةالاتحادي
دولةفيالرائدةالتكافلشركةتكونأن"إلى،2015

فيبفعاليةتسهمبحيثالمتحدةالعربيةالإمارات
ونموهالمتحدةالعربيةالإماراتدولةاقتصادتطوير
التأمينوخدماتمنتجاتأنواعجميعتوفيرخلالمن

."الإسلاميةالشريعةأحكاممعالمتوافقة

• ثاليمائتمانيتصنيفعلىمؤخرًاالشركةحصلتفقدالرؤية،هذهلتحقيقمناّوسعياً
»الفئةمن A» »والفئةبورزآندستاندردشركةمن A بيست،إمإيهشركةمن«الممتازة

أفضلبالشركةبتمتعيشهدإثباتاًيعدوهذاالمنطقة،فيالتصنيفاتأعلىبينمنواحدوهو
.التشغيليةوعملياتهاوتأمينهاإجراءاتهاجميعفيالمترسخةالممارسات

• رفعتالتيالتنظيميةالسلطاتفإنع،.م.شللتأمينأورينتلشركةتابعةشركةأنناوبما
الإماراتمصرففيالتأمينعلىالإشرافإدارةهيالتقاريرللتكافلأورينتشركةإليها

الشركةأنكماوالسلع،الماليةالأوراقوهيئةالمالي،دبيوسوقالمركزي،المتحدةالعربية
.الماليدبيسوقفيمدرجة

• وفريقالتنفيذيالرئيسمنبدعمأعضاء،5منمكونمجلسالعامالإشرافيقدم
3منمكونةشرعيةهيئةالإسلميةالشريعةلأحكامالامتثالعلىويشرف.العلياالإدارة

.أعضاء

• مليون200قدرهمدفوعمالبرأس2017عامفيعملياتهاتكافلأورينتشركةبدأت
بلغتسوقيةحصةتكافلأورينتشركةحققتالقصيرة،الفترةهذهوخلل.إماراتيدرهم
عامفيإماراتيدرهممليون531بقيمةمكتتبةتأمينأقساطإجماليمحققة٪،13

علىدليلً النموهذاويعد.إماراتيدرهممليون30عنيزيدربحوصافي،2022
.التكافلقطاعفيوسمعتهاللشركةالسليمةالممارسات

• وتتوفر.المخاطرأنواعجميعتغطيالتيالتكافلعقودإصدارفيالشركةتتعامل
الإلكترونيالموقععلىالعقودتلكتفاصيل (www.orienttakaful.ae) .



النطاق والمنهجية

ويستند إلى مراجعة 2022يغطي هذا التقرير الخاص بشركة أورينت تكافل أنشطة الشركة لعام 

.السياسات الرئيسية من خلل المناقشات مع الموظفين الرئيسيين
بها في إطار جوانب الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة المضطلعالأنشطة 3يوضح القسم 

.تكامل أنشطة الشركة مع أهداف التنمية المستدامة4ويتناول القسم . الشركات



نهج الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

ة جيدة ، وهي شركة تمويل إسلمي سريعة النمو، بمكانأورينت تكافلتتميز شركة 

. يًا للنموتمكنهّا من جعل الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات دافعًا أساس
جتماعية وتخطط الشركة لتطوير استراتيجية متعددة الأبعاد للحوكمة البيئية والا

وحوكمة الشركات مسترشدة بالمبادئ الإسلمية والمبادئ المسؤولة اجتماعيًا

.  الإنصافالمتعارف عليها التي تشمل العمل لصالح المجتمع والبيئة، والشفافية، و
ى ويكتسب هذا الأمر أهمية خاصة في سياق عزم دولة الإمارات العربية المتحدة عل

ناخ استضافة مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير الم

(COP 28 ) 2023في عام.

الخاصةامبادئهللبيئةالمتحدةالأمملبرنامجالتابعةالماليةالمبادرةأصدرت،2020يونيوفي

.الاستدامةمخاطرمنواسعةمجموعةلمعالجة(PSI)المستدامبالتأمين



بأعماللةالصذاتالشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةقضاياالقرارصنععمليةفيسندمج:1مبدأ

.لديناالتأمين

وحوكمةةوالاجتماعيالبيئيةالحوكمةبقضاياالوعيلزيادةالتجاريينوشركائناعملئنامعسنعمل:2مبدأ

.الحلولووضعالمخاطروإدارةالشركات،

علىعملاللتعزيزالآخرينالرئيسيينالمصلحةوأصحابالتنظيميةوالهيئاتالحكوماتمعسنعمل:3مبدأ

.الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةقضايابشأنالمجتمعأنحاءجميعفيواسعنطاق

تنفيذفيناهأحرزالذيالتقدمعنوبانتظامعلنًاالكشففيوالشفافيةالمسؤوليةتحملعلىسنبرهن:4مبدأ

.المبادئ

لمرحلةاتتضمن.أعمالهاأهدافنطاقفيودمجهامراحلعلىالمبادئهذهلتنفيذتكافلأورينتشركةوتخطط

:المصلحةأصحابجميعبينوالتوعيةاستراتيجيةوضعالأولى



نهج الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات الخاصة بشركة 

2022أورينت تكافل لعام 



:أورينت تكافل فلسفة إدارة استخدام الطاقة والمياه في ثقافة الشركة، من خلل ما يليشركة تدمج 

.التدريب وخلق الوعي بين طاقم العمل•

.وضع خطة اقتراحات لتشجيع المزيد من الوعي•

، مثل الحرص على إطفاء 2030٪ بحلول عام 30تشجيع المسؤولية الفردية لتحقيق هدف مدينة دبي المتمثل في خفض الانبعاثات بنسبة •

.جميع الأضواء بعد ساعات العمل

.الموفرة للطاقة لإضاءة المكاتبLEDتوفير الطاقة من خلل استخدام مصابيح •

.توفير استهلك المياه عن طريق فحص الصنابير بانتظام من وجود أي تسرب في خطوط المواسير•

نظرًا لطبيعة . تشجع الشركة الموظفين على تبني التوصيات الخاصة بتقليل الاستهلك وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير حيثما أمكن ذلك

.عملنا، بإمكان الشركة بالفعل من خلل المجال الذي تعمل فيه المساهمة في التحكم في النفايات الورقية

:يتم اتخاذ عدة خطوات لتحسين استخدام الورق

٪ من إجمالي أوراق التعويضات، وتخزينها ورقياً لدى وكالة 35يتم مسح ملفات المطالبة بتأمين السيارات ضوئياً، والتي تزيد عن •

.كما يتم مسح الملفات المالية ضوئياً. إنفوفورتخارجية، شركة 

.يتم إرسال رابط للعملء لدفع قسط التأمين عبر الإنترنت•

ت إصدار الوثيقة، يوفر نظام التأمين الأساسي الميزات اللزمة بحيث يمكن مسح المستندات ضوئيًا وتخزينها في كل مستوى من مستويا•

ول على نسخ بحيث يمكن لفريق المطالبات عند تسجيل المطالب الوصول إلى جميع هذه المستندات من خلل التطبيق، بدلاً من الحص

.ورقية من فرق الاكتتاب

.تقليل المطبوعات وإعادة استخدام الورق المطبوع كلوحات ورقية للكتابة وغيرها حيثما أمكن ذلك•

الطاقة والمياه : الحوكمة البيئة

والنفايات



ثيالثلالأساسخطعلىالتركيزأهميةتكافلأورينتشركةتدرك

للخمنالبشريمالهارأسوتديرالأرباحوتحقيقوالكوكبللأفراد

.ومنصفعادلعملإطاراتباعتضمنالتيالسياساتمنمجموعة
واتباعالتكافؤلضمانالبشريةللمواردسياساتالفطيممجموعةتضخ

ططخلديهاناشئةشركةتكافلأورينتولأن.شركاتهابينمنسقنهج

موظفيهاةلإدارمخصصًانهجًاتتبعفإنهابها،والاحتفاظمواهبهالتنمية

.تطلعاتهمفيمعهموالشراكة

الحوكمة الاجتماعية



البشريالمالرأس

بشفافيةاتالثقافمتعددالفريقلإدارةمفصلةسياساتالبشريةالمواردفريقأصدر

مشاركةالتحسينعلىتعملالتيالرئيسيةالسياساتبعضيليوفيما.ونزاهة

:والإنتاجية

لمؤقتواوالخارجيالداخليللتوظيفتوجيهيةمبادئتوفر:التوظيفسياسة•

.بالعملوالالتحاقالاختياروعمليات

وضعللخمنالجنسياتوتنوعالجنسينبينالتنوعيشجع:والتنوعالتوطين•

.قسمأيفيواحدبلدمنالأشخاصلعددالأقصىللحدقواعد

بطاقةاستخدامخللمنالعامةالاستراتيجيةمعالأهدافمواءمة:الأداءإدارة•

سياساتوالشاملةالراجعةالتغذيةوعمليةالمنتظمةوالمراجعاتالمتوازنةالنتائج

.الخاصةبالمساهماتتعترفالتيالمكافآت



متدريب الموظفين وتطويره

تمي.الأداءلإدارةشاملً نظامًاالفطيممجموعةتمتلك

الجهودمنكجزءسنوياًالتدريبمواعيدجداولإعداد

تيحت.وأدائهمالموظفينآفاقتحسينعلىتركزالتي

الدوراتمنواسعةمجموعةإلىالوصولالشركة

ية،الدراسالفصولأوالإنترنتعبرسواءالتدريبية،

وفةالمعرالإنترنتعبرالموظفينبوابةخللمنوذلك

.IGROWباسم



الصحة والسلامة

فيبماالسلمةوالصحةلمتطلباتالكاملالامتثالتضمنالشركةفإنتكافل،أورينتشركةموظفييخصفيما

الموظفين،لجميعالطبيالتأمينتوفيرويتم.الحريقمعالتعاملوتدريباتالأوليةالإسعافاتعلىالتدريبذلك

للأمومةتأمينيةتغطيةللنساءوتقدم.للموظفينالعلياالإدارةمستوىعلىأيضًاالأسريةالتغطيةتوفيريتمبينما

.بعدهاوماالولادةقبللماوالرعاية
العملزيزلتعوالعافيةللصحةمحددةوأنشطةالرياضياليوممثلترفيهيةفعالياتالشركةترعىكما

.العملمكانفيوالرفاهيةالجماعي

تسهليةوالاستراتيججيدًاالمدروسةوالمساواةالتنوعسياسةأنالأبحاثأظهرتوقد

لك،ذإلىبالإضافة.إبداعهمودعمبهموالاحتفاظالرضالحالةالموظفينوصولمن

اعدةقجذبعلىالمؤسسةتكافلأورينتشركةفيالمتنوعةالعاملةالقوىتساعد

.المتحدةالعربيةالإماراتدولةسكانتمثلأوسععملء

جلس ولضمان التنوع في مجلس إدارة الشركة، توجد امرأة بين الأعضاء الخمسة في م

.من الموظفين%  30وتشكل النساء نسبة . إدارة شركة أورينت تكافل



اقتراحاتتقديمىعلالموظفينتشجيعيتم.الشركةأداءفيللمساهمةالموظفينلجميعفرصًاالاقتراحاتمخططيوفر

جيدبشكلوالعملالمسؤوليةتحملمكافأةتتم.للتحسينفرصةبهمجالأيفيولكنالبيئيةالمبادراتفيفقطليس

وجائزة،الإنجازاتتحقيقوجائزةللموسم،المثاليالموظفجوائزنظامخللمنوالخارجيينالداخليينالعملءمع

.العملفيمعينةفتراتقضاءوجوائزالسنوية،المبيعات

فيتسويتهاوضمانميًارسالتظلماتلتقديموسيلةتوفيرإلىيهدفللتظلماتلتقديممفعلً قانوناًالفطيممجموعةلدى

.الهاتفعبرأوالإنترنتعبرالموظفينبخدماتالاتصالخللمنعادلوبشكلالمناسبالوقت

آلية التعليقات والملاحظات والتظلم

“



سلامة المنتجات المالية
المستدامالتأمين

جميعإطارهيفتتماستراتيجينهجهوالمستدامالتأمين"للبيئة،المتحدةالأممبرنامجتمويللمبادرةوفقاً

منوتطلعيةولةمسؤبطريقةالمصلحة،أصحابمعالتفاعلتذلكفيبماالتأمينية،القيمةسلسلةفيالأنشطة

تقييمهاوالشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةبقضاياالمرتبطةوالفرصالمخاطرتحديدخلل

الأعمال،أداءوتحسينمبتكرة،حلولووضعالمخاطر،تقليلإلىالمستدامالتأمينويهدف.ورصدهاوإدارتها

."والاقتصاديةوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةفيوالمساهمة

وكذلكالشركةوقعمعلىالمتوفرةالمدققةالماليةالقوائمفيإدارتهاوكيفيةللمخاطرمفصلتحليلتقديميتم

.التنظيميةالجهةموقع

إجراءإلىةبالإضافالموظفين،مشاركةاستبياناتشكلفيالتعليقاتتلقييتمذلك،إلىبالإضافة

وظفينالممنالمدخلتمنأخرىأشكالاً البشريةالمواردتستخدمكما.الشركةتركحالفيالمقابلت

.المفتوحةالمنتدياتمنوغيرهاالدوريةالقسماجتماعاتطريقعن
مختلفستقيالتيالإنترنتعبرالموظفينمشاركةاستطلعاتسنويًاالبشريةالمواردقسميجري

والتقديرداءوالأالعملءعلىوالتركيزالتنظيميةوالبيئةوالولاءالتوافقمثلبالعملالمتعلقةالعوامل

نتائجاسأسعلىقسمكلقبلمنزمنيًاالمحددةالتأثيرخططصياغةيتم.والتطويروالنمووالتمكين

.%94استقصائيةدراسةأخرفيالاستجابةمعدلوبلغ.المشاركةاستبيان
عنبلغبالإيتعلقفيمامجانيةمستقلةسريةقانونيةمشورةعلىالحصولأيضًاللموظفينيمكن

تالأخلقياخط:للمجموعةالقانونيالمستشار:التاليةالخارجيةالاتصالجهةخللمنالمخالفات

ETHICS-800علىالمجاني (800 الإلكترونيالبريدعبرأو(384427

ethics@alfuttaim.ae.

mailto:ethics@alfuttaim.ae


والتسليمنافسيةالتوالأسعارالمنتجبميزاتيتعلقفيماالعملءمتطلباتمعيتماشىبماوالمنتجاتالتأمينوثائقصُممت

.المطالباتمعالتعاملذلكفيبماالتأمينوثائقخدماتوتقديم
:وهيمحددةجوانبوهناك.

.بهاالمعمولوالاستثناءاتوالضماناتوالأحكامالشروطجميعجانبإلىالتأمينبوليصةمنبنسخةعميلكلتزويديتم•
الإنترنتعبرالوسطاءمثلالشركاءمواقعوكذلكالشركةخللمنالشركةتقدمهاالتيالمنتجاتعرضيتم•

إدارة المنتجات



آلية سلامة المنتجات المالية وسبل الانتصاف والتظلم للعملاء

تصميممرحلةخللالمنتجات،جميعمراجعةتتمتكافلأورينتشركةففي.معاملةكلصميمفيالشفافيةوضعتكافلأورينتشركةتضمن

.للشركةالشرعيةالهيئةقبلمنعليهاوالموافقةالمنتج،

”CustomerCare@orienttakaful.ae“خللمنالتواصلللعملءيمكنمخاوف،أيوجودحالفي
علىالعملءتشجيعميتالشفافية،روحمنوانطلقاً.العلجيةوالتدابيرالمناسبةالإجراءاتلاتخاذالقضايابمراجعةالتنفيذيالرئيسمكتبويقوم

.الاهتماممنالمزيدتستحقالمسألةأنشعرواإذاالمنازعاتلجنةإلىورفعهاالشكاوىتصعيد



مجموعةالسياسةتكافلأورينتشركةتتبعالفطيم،مجموعةمنجزءًاأننابما

.وتوافرهاوسلمتهاالمعلوماتسريةوحمايةتنظيمفي

لوجيالتكنوالفطيمفريقمعتكافلأورينتشركةتعملذلك،إلىبالإضافة

المعلوماتبأمنالخاصأبوظبيمعيارلإرشاداتالامتثاللضمانالمعلومات

الإلكترونيللأمنالوطنيةالهيئةو(ADHICS)الإلكترونيوالأمنالصحية
(NESA)وأمنهاالبياناتبخصوصيةيتعلقفيماالتنظيميةالجهةعنالصادرة.

لدىالةالوكإيداعاتفيتكافلأورينتلشركةالرئيسيةالاستثماراتتتمثل

.التكافلشركاتإحدىلمتطلباتوفقًاالإسلميةالماليةالمؤسسات

الخصوصية وأمن 

البيانات

الاستثمار 

المسؤول

المشروع/ النشاط المجال



الشراكات

وقوةالسوقفيووجودهمالائتمانيتصنيفهمتقييمتتضمنالشركاءلاعتمادآليةالشركةتطبق

.السوقفيالفعلوردودوالملحظاتالمستقلةالمنظمة
:يليماتكافلأورينتشركةبهاتضطلعالتيالرئيسيةالشراكاتوتشمل

التأمينإعادةشركات-

المخاطرلتقاسمالأخرىالتأمينشركات-

الوسطاء-

:الثالثةالإداريةالأطراف-

.رارباستممعهمللتفاعلالمخصصالوسطاءإدارةفريقيديرهممنظمًاوسيطًا115حواليثمة

يثحالطبية،المطالباتإدارةمثلالتخصصعالينشاطبأداءالثالثةالإداريةللأطرافيعُهد

4كافلتأورينتشركةوتستخدم.الصحيةالرعايةمجالفيالتخصصعاليةبمعرفةيتمتعون
واضعيمعبالتنسيقالمعنيةالصحيةالتنظيميةالجهاتمنومنظمينمرخصينثالثةإداريةأطراف

.للتأمينالتنظيميةاللوائح



حوكمة الشركات
الماليدبيسوقهيطلبالذيالنحوعلىالماليةالبياناتعنبالإفصاحالمتعلقةالمتطلباتبجميعالشركةتلتزم

(DFM)داولالجحدودفيالمتحدةالعربيةالإماراتلدولةالمركزيوالمصرفوالسلعالماليةالأوراقوهيئة

.بذلكللقيامالمحددةالزمنية

الشركةموقععنفضلً (DFM)الماليدبيسوقفيالمنشورالشركةإدارةتقريرالمتطلباتهذهوتتضمن

.الإلكتروني



ينللتأماورينتلشركةتابعةشركةهيالشركة

دارةبالإالمتعلقةالممارساتجميعوتتبعع.م.ش

جلسمولديها.الحساباتوتدقيقالداخليةوالرقابة

الأنشطةجميععلىيشرفأعضاء5منيتألف

ويرد.السلطاتإليهفوُضتإداريفريقبمساعدة

.دمالأقالأساسيللفريقالتنظيميالمخططأدناه

تعقدوالرئيسيةالجوانبلرعايةمحددةلجانوأنشئت

.عليهالمنصوصالنحوعلىبانتظامالاجتماعات
:يليمااللجانوتشمل

لجنة تدقيق الحسابات•

لجنة الترشيحات والمكافآت•
ليةلجنة المتابعة والإشراف على التعاملت الداخ•

لجنة الاستثمار•

نويالسالإدارةتقريرفيالإدارةأنشطةجميعوترد

.الإلكترونيالموقععلىالمنشور

مجلس الإدارة واللجان



والإدارةريةالبشوالمواردوالتسويقوالمبيعاتوالمطالباتالاكتتابإلىالشركةفيالأساسيةالعملياتفصليمُكن

.والامتثالالحساباتوتدقيقالمعلوماتوتكنولوجياالماليةوالشؤون
الشبكةلىعالمشتركةالشركةسياساتجميعوتتوفر.موحدةتشغيلوإجراءاتأدلةشكلفيالرئيسيةالإجراءاتوترد

لأييتُاحوبالتكافل؛المتعلقةالموارد/للسياساتمشتركمجلدالشركةداخلويوجد.الفطيمبمجموعةالخاصةالداخلية

.لهماالوصولموظف
المخاطرإدارةوالداخليةوالرقابةالماليةالرقابةأنظمةمراجعةمسؤوليةوتتولىمستقلمديرالحساباتتدقيقلجنةيرأس

.الداخليالتدقيقياتعملالمجموعةمستوىعلىوكذلكتكافلأورينتلشركةالتابعالداخليالتدقيقفريقوينفذ.الشركةفي
الداخليقالتدقيإلىبالإضافةالماليةالمدفوعاتلجميعالمتزامنالتدقيقوالخارجيالداخليالتدقيقإجراءاتوتشمل

.أشهرثلثةكلمختارةإداراتأولموضوعات
البياناتجانبإلىالشرعيةالرقابةهيئةموافقةعلىالحصولويجب.الخارجيالتدقيقجيامبيكيهشركةوتجري

المساهمينعلىيتعينالتيبالزكاةيتعلقفيماالشرعيةالرقابةهيئةمنفتوىعلىالحصوليجبكماالمدققة،المالية

.الإسلميةالشريعةلمبادئالامتثاللضماندفعها،

أنظمة الرقابة الداخلية وتدقيق الحسابات



التيوالمكافآتالترشيحاتلجنةمسؤوليةالإدارةمجلسأعضاءأحديتولى

نالتنفيذييالمديرينوكبارالشركةإدارةمجلسمكافآتعلىتشرف

جورأعنالشركةإدارةتقريرويكشف.ورواتبهموحوافزهمواستحقاقاتهم

.التنفيذيينالمديرينوكبارالإدارةمجلسأعضاء

أجور المديرين التنفيذيين

التجاريةالأعمالأخلاقيات

الفسادومكافحة
عنوالإبلغبالأخلقياتيتعلقفيماواضحةسياساتالفطيممجموعةوضعتلقد

وقتالشركةأخلقياتعلىلتدريبالخضوعموظفكلمنويطُلب.المخالفات

رةإداقواعدلفهمللموظفينالعملورشمنالعديدعُقدت،2022عاموخلل.انضمامه

.الشركات

الضريبيةالشفافية
مضافة،الالقيمةضريبةلأنظمةالكاملالامتثالتكافلأورينتشركةتضمن

لمشمولةاالفتراتمنفترةكلخللالمناسبالوقتفيالعائداتذلكفيبما

.بالتقرير



التركيز على 
الاستدامة

مستدامة،الالتنميةبأهدافالمعنيةالوطنيةاللجنةفيالموضحةالمتحدةالعربيةالإماراتدولةبتوجهاتعملً 

.متكاملةبطريقةالمستدامةالتنميةأهدافتنفيذتكافلأورينتشركةتدعم

الأهداف العالمية



ديةالاقتصاالحمايةمنحإلىالتأمينتوفيريؤدي

شبكةويوفرومدخراتهم؛وممتلكاتهمللأشخاص

فيأخرىمرةالأسروقوعدونويحولوأمانحماية

لتأمينايساعدقدالمثال،سبيلفعلى.الفقربراثن

شائعبسبوهوالطبية،التكاليفتغطيةفيالصحي

العامأمينالتيساعدوقدالفقر،براثنفيالناسلوقوع

تيالالحالاتفيوالشركاتالأفرادإفلسمنعفي

.الطبيعيةوالكوارثالحوادثتسببها

قيمةسلةسلفيالمنظمات/للأفرادالتأمينتوفيريؤدي

منوالحدالغذائيالأمنتحقيقإلىالغذائيالإنتاج

ناعاتلصالتأمينتكافلأورينتشركةوتوفر.الجوع

.عملئهابينالأغذيةتجهيز
عنثالبحسلوكتحسينإلىالصحيالتأمينيؤدي

ةالماليالعوائقمنيحد/ويقللالصحيةالرعاية

المرجحغيرومن.الصحيةالرعايةعلىللحصول

منكاسحةصحيةنفقاتالمؤمنةالأسرتتحملأن

لعددالصحيالتأمينالشركةوتوفر.الخاصةأموالها

لعاملينلخاصةأسعاروتقُدّملموظفيها،الشركاتمن

عملءللوالوقايةالصحةبرامجوتجٌرى.الميدانيين

.الناسوعامة

القضاء على
الفقر

ام القضاء الت
على الجوع

الصحة الجيدة
والرفاه



حيثلأطفالهمجيدتعليمتوفيرمنالموظفونيتمكن

لىعالحصوللموظفيهاتكافلأورينتشركةتكفل

.اعدهوقوالسوقلأحكاموفقاًالمحددالوقتفيرواتبهم

لتدريباتكافلأورينتشركةترعىلموظفيها،بالنسبة

بالتدريتكاليفتحملخللمنالتأمينيةوالشهادات

يحضردقذلك،إلىوبالإضافة.والكتبوالتعليمالخارجي

موظفوينظمهاتدريبيةدورة5000منأكثرالموظفون

.المجموعةفيالفنيالتدريب

تؤثريالتالتعليميةالمؤسساتأيضًاالشركةتدعمكما

.المحليالمجتمعفيللأطفالالجيدالتعليمعلى

لجنسينابينالتنوعفيتكافلأورينتشركةتساهم

من%30نسبةالنساءتشكلحيثالثقافي،والتنوع

تلفةمخمستوياتعلىالمرأةوتمثل.الشركةموظفي

.المنظمةفي

فيالخمسةالأعضاءمنعضوةامرأةوتوجد

.الإدارةمجلس

التعليم 
الجيد

المساواة بي   
-:التاليالنحوعلىموظفيهاتكافلأورينتشركةتدعمالجنسي   

.لهمشاملةطبيةتغطيةتوفير-
وروناكفيروسانتشارأثناءالمجانيالصحيالحجرتوفير-

أةمنشفي(الطبيةوالرعايةالغذاءذلكفيبما)المستجد

تثبتالذينالموظفينلجميعللمجموعةمملوكةفندقية

.بالفيروسإصابتهم

.أسرهموأفرادللموظفينمجانياختبارتوفير-

الحاسبأجهزةتوفيرخللمنالمنزلمنالعملتسهيل-

.المحمولالآليالحاسبوأجهزةوالمحولاتالمكتبيةالآلي

فتيشالتوعملياتالحرائقمكافحةعلىالتدريباتتنفيذ-

المدنيللدفاعالعامةالإدارةولايةبموجبالأخرىالدورية

.بدبي
وجيهاتوتبدبيالصحةهيئةعنالصادرةللتعليماتالامتثال-

.اههمورفوسلمتهمالموظفينصحةلضمانالبشريةالموارد



إليهاونيأتالذينللعملءتكافلأورينتشركةتكفل

.النظيفةالمياهإلىبسهولةالوصولإمكانية

وخطوطالمياهصنابيررصدالشركةتواصلكما

قللمرافالنظيفةالمياهتوافرلضمانالمواسير

ذاتفيبكفاءةالمياهاستخداموضمانالصحية

.الوقت

المرافقشركاتمنلعددالتأمينالشركةتوفر

.المباشرغيرالدعمأشكالمنكشكل

تقنياتالاستيعابفيالمساهمةإلىالحاجةمعتماشياً

تأميناًتكافلأورينتشركةتقدمعام،بشكلالمتجددة

.حكمالتذاتيةوالسياراتالكهربائيةالسياراتعلى

تحسينمشروعللتأميناورينتشركةوضعت

ءةلإضاليدلمباتاستخدامذلكويتضمن.الطاقة

لمتردداالتياراستخدامتحسينعنفضلً المكاتب

.الطاقةتوفيرعلىيركزالذيالمركزي

للخمنالهدفهذاتحقيقفيتكافلأورينتشركةتساهم

والعملءللمساهمينواقتصاديةاجتماعيةقيمةخلق–

.المختلفةالمنتجاتعبروالموظفين

يةخالوشاملةومتنوعةوصحيةآمنةعملبيئةتعزيز-

.التمييزمن
.وظفينللموالشخصيالمهنيوالتطويرالتدريبتعزيز-
.فعالةورقابةرصدبأنظمةالعمالحقوقحماية-

أكثرميضالثقافاتمتعددفريقتكافلأورينتشركةلدى

داخلجنسيات10منأكثروبهاموظف،100من

.الشركة
دعمتوحمايةأمانشبكةببناءالشركةتقومذلك،علىعلوة

أكملهابالعاملةالقوىاستفادةعنفضلً الاقتصاديالنمو

.المحليالمجتمعداخل

فة المياه النظي
والنظافة 
الصحية

طاقة نظيفة 
ةوبأسعار معقول

العمل اللائق
ونمو الاقتصاد



يحميهاطةوالمتوسالصغيرةللمشاريعالتأمينتوفير

مالبالأعالمتعلقةالمخاطرعنالناجمةالخسائرمن

.ثالكوارمنوغيرهاالطبيعيةوالكوارثالتجارية
عالمشاريمنعملئهاتكافلأورينتشركةوتدعم

إمكانيةتوفيرخللمنوالمتوسطةالصغيرة

.ةالتجاريسياساتهامنكاملةمجموعةإلىالوصول
شركاتوالتكنولوجيالشركاتالتأمينتوفيرويدعم

بتكارالاالتحتيةالبنيةوشركاتوالتطويرالبحث

.الصناعيينوالنمو
منعددمعالتأمينشريكتكافلأورينتشركةتعُد

.المتحدةالعربيةالإماراتفيالتحتيةالبنيةمشاريع

منالاجتماعيةالمنظماتمنعددًاالشركةتدعم

.بهاالخاصةالتأمينوثائقخلل

الصناعة والابتكار 
والهياكل الأساسية

 من أوجه 
ّ
الحد

عدم المساواة

مدن ومجتمعات 
محلية مستدامة

سهاتأسيفترةضمنتكافل،أورينتشركةتمتلك

العامالتأمينمنتجاتتغطيتأمينوثائقالقصيرة،

ريةوالبحوالسياراتوالهندسةبالعقاراتالمتعلقة

اطرالمختقييمويساهم.والطبيةالمتنوعةوالحوادث

المدنفيالاستدامةفيكبيربشكلوإدارتها

.المحليةوالمجتمعات



منينالمسؤولوالإنتاجالاستهلكالتأمينأعمالتقود

فيينالمشاركلجميعالمخاطرلتقليلتنسيقهاخلل

متطلباتعلىتنطويوالتيالاقتصادي،المجال

.عليهالمؤمنالطرفلأداءمعينةمسبقة
تكافلأورينتشركةتقدمالمثال،سبيلعلى

اتمطالبوجودلعدمنظرًاأفضلأسعارًالعملئها

ينتحسثمّ ومنالسيارات،علىالتأمينأعمالفي

.القيادةأوضاع

الجويةالظواهرآثارمنالتأمينمنتجاتتخفف

.المناختغيرمعالتكيفعلىالقدرةوتعززالمتطرفة
تكافلأورينتبشركةالخاصةالتأمينوثائقوتوفر

الكوارثعنالناجمةالأضرارضدتأمينيةتغطية

والعواصفوالفيضاناتالزلازلمثلالطبيعية

.وخلفه

المنظماتمنعددًاتكافلأورينتشركةتدعم

مباشريرغبشكلتدعموالتيالبحري،بالنقلالمعنية

المخاطرنموذجوضعخللمنالبحريةالموارد

.البحرية

الاستهلاك والإنتاج
المسؤولان

  
العمل المناخ  الحياة 

تحت 
الماء



فيمباشرغيربشكلتكافلأورينتشركةتساهم

قطاعفيللعملءدعمهاخللمنالتصحرمكافحة

طاعقفييعملونالذينالعملءتدعمأنهاكما.المياه

.الألبانمزارع

وخاضعأخلقيإدارةنظامفيتكافلأورينتشركةتساهم
وأنظمةعاليةوالفوالشموليةوالتنوعبالشفافيةويتميزللمساءلة

:التاليةبالطرقالمحتملةالمصالحتضاربفيللتحكم

نشطةوالأالعملياتجميعتكونأنتكافلأورينتشركةتضمن

نتاوريشركةووضعت.ومبادئهاوقيمهاالشركةأخلقياتضمن

لإبلغاسياسةعنفضلً والأخلقالسلوكلقواعدمدونةسياسة

أصحاببينالسلوكياتهذهتعزيزبهدفالمخالفاتعن

.والعملءالخدماتومقدميالموظفينسيمّالاالمصلحة،
رصدلمطبقةمناسبةبأنظمةتكافلأورينتشركةوتتمتع

هاوالتزاماتواتفاقاتهاالشركةلقوانينالامتثالومراقبة

ويتم.الإنسانبحقوقالمعنيةالواجبةالعنايةوآلياتوأهدافها

كةالشرمستوىعلىالداخليالتدقيقوظيفةخللمنذلك

.المجموعةمستوىوعلى

مشاريعأفضلمنالعديدمعالشراكةإطارفي

يةالعربالإماراتدولةفيوالخاصالحكوميالقطاع

شركةلتتُاحالخليجي،التعاونمجلسودولالمتحدة

فضلأتبادلفيللمشاركةالفرصةتكافلأورينت

اوشراكاتهالسوقفيتواجدهاخللمنالممارسات

يةالإداروالأطرافالعالميةالتأمينإعادةشركاتمع

.أخرىجهاتضمنوالوسطاءالثالثة

  
 
الحياة ف

 ّ الب 

السلام والعدل 
والمؤسسات 

القوية

اكات  عقد الشر
لتحقيق 
الأهداف



شكراً لكم
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